El se realiza para contar con informacion,
sintetizarla, valorar sus pros y contras y, sobre todo, confrontar
las observaciones del entorno con la propia realidad (recursos y
capacidades) con el objetivo de formular estrategias para la
entidad (Garrido Buj, S. (2003): Direccion estratégica. Madrid. McGraw-Hill).
Tiene dos partes: el diagnéstico externo y el diagndstico interno.

En el diagnéstico externo se diferencia el entorno macro y el
entorno micro. En el primero se estudian los factores que, desde
un punto de vista genérico, influyen en la entidad. El entorno
micro hace referencia al entorno mas cercano, en funcion del tipo
de actividad de la entidad. El entorno escapa del control de la
entidad y, de manera directa o indirecta, positiva 0 negativa,
influye en ella.

En el diagndstico interno se analizan factores propios de la
entidad. Facilita la identificacion de las ventajas competitivas de
la entidad, lo que la diferencia de otras entidades de su mismo
entono y ambito de trabajo.

Hay métodos y autores que orientan a realizar el diagnostico
estratégico una vez establecida la mision y los objetivos para
poder acotar los limites del diagndstico. En se
propone desarrollarlo en primer lugar, para, desde el
conocimiento de la situacion de la entidad, formular la mision, las
estrategias y los objetivos. Cada entidad debe decidir qué orden
es mas adecuado para ella.

Hay que tener en cuenta que, en muchas ocasiones, el andlisis
representa un importante esfuerzo de tiempo y trabajo, por lo que
es aconsejable identificar los niveles que se necesita alcanzar y
obtener la informacién imprescindible para ello, ya que no es
dificil caer en la “pardlisis por el andlisis” de forma que el volumen
de datos se coman el objetivo: contar con la informacion
suficiente, ni mas, ni menos.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Se analiza la situacion para contar con informacion, sintetizarla, valorar sus pros y contras
y, sobre todo, confrontar las observaciones del entorno con la propia realidad (recursos y

capacidades) con el objetivo de formular estrategias.

{Qué confiqura es el entono externo de la entidad?

{Qué elementos internos son m3s relevantes para el analisis?
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ORDEN DE LS ELEMENTOS PARA EL
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ENTORNO

INTERNO
Entorno macro:

o Factores politicos, legales, = Clima/ cultura organizacional
econdémicos, tecnoldgicos

Entorno micro: = Analisis de la Actividad

o Ambito de influencia

0 Estructura competitiva del
sector

o Imagen de la entidad

0 Usuarios

o Grupos de interés

= Grupos de interés internos
= Recursos humanos

= Diagnéstico econdmico
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