El objetivo del es disponer
de informacién sobre las posibilidades de competencia y de
colaboracion que tiene la entidad en su territorio de influencia.

Identificar el sector facilita decidir sobre aspectos como la modificacion
de la oferta de servicios-actividades, la colaboracion con otras

entidades o instituciones, o el desarrollo de acciones en Bl Breacniars el

complementariedad. Se analizara informacion respecto a:

e Los competidores en el area de influencia: conocer las
caracteristicas de otras entidades, organismos o instituciones
gue desarrollan actividades similares.

e Amenazas competitivas: analisis de posibles nuevos || O

competidores que puedan surgir en un futuro en virtud del
analisis realizado sobre la regulacion y los proyectos de los
organismos, las administraciones o de las politicas de

analisis de la
estructura
competitiva
del sector

Identificar los
elementos de
analisis

instituciones internacionales. QO Desarrollar el
e Identificaciéon de nuevos servicios-actividades que puedan analisis
incorporarse en el area de influencia y que estén relacionados
con la actividad de la entidad.
En funcién de este analisis se decidira sobre:
e Los competidores posibles (empresas, entidades, la
Administracion) especificando las coincidencias y diferencias
con la entidad y respecto a los usuarios.
e Entidades con las que conviene colaborar para compartir ciertos
servicios-actividades o por ser complementarios de los que
realiza la entidad. Fotocopias,
pizarra
Por altimo, se relacionara los nuevos servicios-actividades que la
entidad puede incorporar al area de influencia en los proximos afios.
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Diagnosticar

Entorno micro: Andlisis de la estructura competitiva del sector

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ENTORNO

Factores politicos: planes, proyectos

Entorno macro

Factores legales: regulacion normativa del sector

Factores econdémicos

Factores tecnoldgicos

_I_I/
Territorio de influencia
Zonas potenciales
Ambiio de inﬂuencia Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas socioculturales

Estructura del sector

Caracteristicas socioecondmicas

Descripcion de los competidores del area de influencia
Andlisis de posibles nuevos competidores

Nuevos servicios-actividades posibles en el area

Grupos de interés

e Grupos de interés

Y

Tipo de usuarios

Usuarios

Usuarios potenciales
Accesibilidad y circuitos
Opinién de los usuarios

Percepcion de la imagen general
ercepcion de la calidad relacional de la entidad

Imagen

cepcion de la calidad de los servicios-actividades

| rcepcion de la capacidad de innovacion de la entidad
ercepcion del prestigio de los profesionales

Analisis de la comunicacion externa

Amenazas - Oportunidades

Gestion ONL




Diagnosticar Entorno micro: Andlisis de la estructura competitiva del sector

ESTRUCTURA DEL SECTOR

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR
de AfNo

Descripcion de los competidores del area de influencia:
Caracteristicas de otras entidades, organismos o instituciones que desarrollan
servicios-actividades similares a los de la entidad.

Datos de identificacion:
condicién del competidor
(publico o privado); situacién
geografica, areas de

influencia, tamafo...

Elementos estructurales:
recursos humanos;
inversiones técnicas y

equipamiento...

Elementos de
comportamiento: conocimiento
de la mision; valores,
objetivos, imagen en su zona

de atraccion...

Otros datos relevantes.
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Diagnosticar Entorno micro: Andlisis de la estructura competitiva del sector

ESTRUCTURA DEL SECTOR

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR
de ANo

| Analisis de posibles nuevos competidores
| ACTIVIDAD | POSIBILIDAD

|Identificacién de nuevos servicios-actividades que puedan incorporarse
| SERVICIO DESCRIPCION
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Competidores posibles -empresas, entidades, la Administracién-

¢, Hay posibles competidores?

¢,Quiénes son?

Semejanzas Diferencias

¢En qué coincide y se diferencia cada

uno de ellos con la entidad?

¢En qué coincide y se diferencia cada
uno de ellos respecto a los usuarios de

la entidad?

Entidades con las que conviene colaborar

¢ Existen entidades con las que Entoidad

Servicios-actividades

conviene colaborar para compartir

determinados servicios-actividades?

¢,Cudles? ¢ Con qué entidades?

¢ Existen entidades con las que Entidad

Servicios-actividades

desarrollar servicios-actividades

complementarios a los de la entidad?

¢,Cuales? ¢ Con qué entidades?

Nuevos servicios-actividades que la entidad puede incorporar en su area de

influencia en los proximos afios

SERVICIO

DESCRIPCION




Diagnosticar Entorno micro: Andlisis de la estructura competitiva del sector

ESTRUCTURA DEL SECTOR

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL SECTOR
de ANo

CONCLUSIONES
Del analisis de la estructura competitiva del sector

AMENZAS OPORTUNIDADES

¢ Cuéles son las fuentes de iconsulta para el andlisis de la estructura competitiva del sector?
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