
 

Diagnosticar  Entorno macro: Factores tecnológicos 
 

 
Gestión ONL 

 

Actividad: Factores teconlógicos  Objetivos 

 
 Presentar el 

análisis de los 
factores políticos 
del entorno macro 
 

 Aportar un modelo 
para sistematizar 
las fuentes de 
consulta relativas 
a los factores 
analizados 
 

 Aportar un modelo 
de tabla para el 
análisis de los 
factores 
 

 Aportar un modelo 
de tabla para la 
organización de 
las amenazas y 
oportunidades 
derivadas de los 
factores 
analizados  

 

Material 
Fotocopias, pizarra 

Duración 

 
Las tecnologías como la informática o las redes de comunicación 
tienen consecuencias sobre los servicios, los procedimientos de 
trabajo, los métodos, los soportes... Los cambios tecnológicos 
pueden afectar a la entidad en dos sentidos importantes: pueden 
proporcionarle la oportunidad de desarrollar nuevos servicios y 
pueden ofrecer la oportunidad de adoptar nuevos procedimientos 
de trabajo (Garrido Buj, S. (2003): Dirección estratégica. McGraw-Hill. 
Madrid). 
 

En Factores tecnológicos se identificará, en primer lugar, el punto de 
partida de la entidad, de su actividad y del sector respecto a los 
factores tecnológicos.  
 
En segundo, se analizarán los sistemas de información y 
comunicación, los procedimientos de innovación y de avance 
requeridos o que van a ser necesarios para el desarrollo de las 
actividades que desarrolla la entidad. 
 
Por último, se elaborarán las conclusiones del análisis de los 
factores tecnológicos y se identificarán las fuentes de información 
acerca de los avances tecnológicos que afectan a la entidad. 

 
Respecto a la documentación, es importante utilizar la 
documentación original y tener en cuenta las fechas de edición. 
Es recomendable sistematizar la que se analice y realizar un 
breve informe de las fuentes consultadas. Esto facilita posteriores 
análisis y permite a la entidad contar con un fondo documental de 
referencia para la formación, la documentación de proyectos y 
actividades... 
 
Las conclusiones del análisis se expresarán en un listado de 
oportunidades que pueden ser aprovechadas por la entidad, y de 
amenazas que habrá que tener en cuenta.  
 
Junto a las debilidades y fortalezas resultantes del análisis interno 
de la entidad, se interrelacionarán en la matriz DAFO para dar un 
diagnóstico de situación. 
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FACTORES TECNOLÓGICOS 

 

ANÁLISIS DEL ENTORNO MACRO de __________ Año ________ 
Factores tecnológicos 
ANÁLISIS DEL PUNTO DE PARTIDA 

ACTIVIDAD Tecnología 

  

 
¿Cuáles son las 
tecnologías usadas por la 
entidad para cada 
actividad principal? 
 

  

ACTIVIDAD Uso 

  

 
¿A qué las aplica? ¿En 
qué se usan? 
 
 

  

 
¿Es la tecnología un 
factor básico de la 
actividad? ¿Puede llegar 
a serlo? 
 
 

 

 
¿Es la tecnología un 
factor de diferenciación 
respecto a entidades con 
actividad semejante? 
 
 

 

 
¿Para qué es usada 
mayoritariamente en el 
sector? 
 
 

 

 
¿Alguna entidad 
sobresale en su uso? 
¿En qué? ¿Cómo? 
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FACTORES TECNOLÓGICOS 

 

ANÁLISIS DEL ENTORNO MACRO de __________ Año ________ 
Factores tecnológicos 

 

¿Qué recursos tecnológicos se requieren para desarrollar las actividades de la 
entidad? Sistemas de información y comunicación, procedimientos de innovación y de 
avance requeridos o que van a ser necesarios para el desarrollo de las actividades 
que desarrolla la entidad 
 

ACTIVIDAD REQUISITOS TECNOLÓGICOS 
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FACTORES TECNOLÓGICOS 

 

ANÁLISIS DEL ENTORNO MACRO de _________ Año ______ 
CONCLUSIONES 
Factores tecnológico que afectan a la actividad ___________ 

AMENZAS OPORTUNIDADES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son las fuentes de información sobre los avances tecnológicos que afectan 
a la entidad? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


