aborda la presentacion de los conceptos
de direccion, planificacidon estratégica, manual de planificacion y
plan estratégico, a través de comentarios y definiciones para el

debate (Ackoff, R. (1970): A concept of corporate planning. Wiley. NY;
Ferndndez Romero, A. (2004): Direccion y planificacion estratégicas en las
empresas y organizaciones. Diaz de Santos. Madrid; Bryson, J.M. (1988):
Strategic planning for public and nonprofit organizations. Jossey — Bass. San ||  Abordar los

Francisco). conceptos de
direccion,

Seguidamente se propone pensar y razonar argumentos sobre planificacion

la planificacibn y caracterizar la direccion - planificaciéon estratégica,

estratégica (Mundet Hiern, J. (1999): Contrastacion de los planteamientos manual de

criticos de Henry Mintzberg a la denominada “escuela de la planificacion planificacion, plan

estratégica”: Acuerdos, desacuerdos y propuestas. Investigacion de catedra). estratégico

Definiciones: 0

= Direccion Estratégica. aplicacion de la planificacion estratégica.

= Planificacién: las decisiones encaminadas a formular e implantar
la estrategia, lo que implica la movilizacién de los recursos de la

Identificar los
conocimientos y
percepciones

organizacion para el logro de los objetivos establecidos. previas sobre el
* Manual de planificacién: el documento que recoge el proceso de desarrollo de un

planificaciéon en si, los principios que lo guiaran, la metodologia proceso de

gue se va a seguir, los pasos que se dan y las conclusiones de direccion

cada uno de ellos. estratégica

» Plan Estratégico: documento final con las conclusiones y
acuerdos establecidos en el proceso de planificacion, la guia para
el trabajo cotidiano, recoge la mision de la entidad, los objetivos a
conseguir a corto y largo plazo, las estrategias...

Se presenta el esquema basico del proceso (Analizar-Planificar-
Ejecutar-Evaluar) y se pide a los participantes que expresen sus
ideas previas sobre la direccion y planificacion estratégica.

Por Ultimo se aporta el esquema de trabajo, fases y resultados de | Fotocopias, pizarra |
cada una de ellas que se aborda en

| 1h. |
1 2 3
0 L ) Diagnastico estratégico Planificacion
Sensibilizacion Ol Elementos Elementos
proceso Externo Interno Conclusiones ;
nucleares operativos




Sensibilizar Planificacion estratégica

PLANES Y ESTRATEGIAS

Si no sabes donde
quieres ir, Alicia,
todos los caminos

te conduciran ahi.
Lewis Carroll

Si no sabes
donde ir, puede
que no llegues a

ninguna parte.
Proverbio

No llovia
cuando Noé
construyo el

arca.
Howard Ruff

La planificacion estratégica es un Tener un plan, utilizar una

proceso que se dirige hacia la estrategia, no garantiza, ni

produccion de uno o mas estados mucho menos, el éxito.

deseados, situados en el futuro, que Pero el no tenerla si que es

no es probable que ocurran si no casi una garantia de que,

hacemos algo al respecto. tarde o temprano, lo que sea

no saldra adelante.

¢Qué te sugiere?

Gestion ONL



Hay que pensar en las consecuencias

futuras de las decisiones de hoy

El futuro nunca sera la repeticion del

pasado

Hay que estar preparado ante las

expectativas y las contingencias

No se vive para el pasado ni para el

presente, sino para el futuro

Anticiparse significa pensar en el futuro

Lo inmediato se come a lo importante:
sélo la planificacion te permite conocer

y mantener el rumbo

No podemos adivinar el futuro

Hay cosas que siempre se han

hecho

La planificacion es un freno a la

creatividad y a la participacion

Las hipotesis sobre el futuro distraen

la atencién del presente

Es mas importante reaccionar a lo
gue ocurre que reflexionar por si

ocurre

Un plan a largo plazo se lleva tiempo

y es una burocracia




Para identificar a donde quiere ir la entidad y como quiere hacerlo.
Para asegurarse de que esta tomando en consideracion el futuro.
Para ser consciente y racionalizar las actuaciones.

Para controlar lo que se hace y como lo hace.

Para hacer lo que se ha acordado hacer.

Un medio de difusion de la estrategia de la entidad entre las personas que participan en ella
Su forma de presentarse al mundo.

La guia de la entidad: si se aplican las decisiones acordadas y consensuadas, se entra en
un circulo de evaluacion — planificacién — implementacion que se retroalimenta y se
actualiza permanentemente.

Una herramienta de negociacion entre los distintos grupos e intereses de la entidad.

Un proceso de transmision de informacion, de socializacion de la informacion de y sobre la

entidad.

Construido sobre Sallan Leyes, José Maria, (2001) Modelos de estrategia formalizada y eficacia organizativa:
el caso de las instituciones de educacion superior europeas. UPC.
http://www.tdx.cesca.es/TDX-0426101-090510/




Un conjunto de acciones encadenadas, un metodo de trabajo.

Todos los “elementos” de la entidad —lo que hace, a quién se dirige, cOmo se
organiza, sus recursos...- se analizan y abordan de forma integrada y

coherente para alcanzar los objetivos y fines decididos y acordados.

Si la entidad desarrolla una direccion estratégica, aplica las decisiones acordadas

en el proceso de planificacion estratégica, podra conseguir lo que pretendia.

El proceso de planificacion se concreta en el manual de
planificacion, en el que recoge el proceso de trabajo y el producto
final del proceso, el plan estratégico, es visible, conocido y esta
al alcance de todas las personas de la entidad, esta disponible

en un soporte fisico consultable.




Sensibilizar Planificacion estratégica

PLANIFICACION - DIRECCION
ESTRATEGICA

v

DIAGNOSTICAR

la situacidon externa e interna
de la entidad para conocer sus
ventajas y oportunidades

EVALUAR PLANIFICAR
Se evaltia cada periodo, por formular la razon de ser de la
ejemplo por anos, curos. .y B Ao
periodo completo para el cual se ara un periodo detgrminad(;
establecio el Plan estratégico P P
EJECUTAR

Llevar a cabo las decisiones tomadas
en la planificacion durante el
periodo establecido (4/5 afios), para
cada afo se seleccionan los
objetivos que se van a alcanzar.

Gestion ONL



Sensibilizar

Planificacion estratégica

¢Camo te imaginas el proceso?

&Cdmo te imaginas el manual de
planificacion?

&Quién crees que debe
desarrollarlo?

&Camo te imaginas el plan estratégico?

&Cudnto crees que debe durar el
proceso?

¢R qué crees que os conducira?

 —— &Cuiles son tus dudas o temores principales?

Gestion ONL



PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

FASE 3

PLANIFICAR

FASE 4

EJECUTAR

;olseﬂmos EL

PLAN ESTRATEGICO

Mision - Valores
Lineas estratégicas - Objetivos

Usuarios - clientes

FASE 5
EVALUAR

Cartera de servicios H[
Proyectos

Métodos profesionales
Estimacién de la actividad
Recursos humanos
Formacién continuada
Estimacién ingresos-gastos

Organizacion de la entidad

| Evaluacién v seauimiento

Plan estratégico

FASE 1 FASE 2
ORGANIZAR DIAGNOSTICAR
ORGANIZAMOS )
EL PROCESO DIAGNOSTICAMOS
Tomar la decision Andlisis
del Entorno
Constituir el Equipo externo
de Planificacion
|
Disefiar la agenda m > Anélisis
Interno de la
Organizar los entidad
grupos de trabajo
Disefiar el Plan de
Comunicacion del
proceso
|
|
v
Equipo Director v
Agenda T | Recomendaciones
Grupos de trabajo tratéai
Plan de comunicacion estrategicas

para 4/5 aios

CABO EL
PLAN

LLEVAMOS A

ESTRATEGICO

EVA

[ LUA

MOS

\4

mteb> d implantacion

CONCLUSIONES DE LAS FASES

Planes anuales

\4

Evaluacion
final




