Los valores son los principios a los que la entidad y todas las
personas que participan en ella se adhieren y comparten. Expresan
cémo la entidad quiere hacer las cosas.

Estan detras de todas las acciones, de los comportamientos, de las
actuaciones, generan empatia. Se denominan también filosofia de
la entidad o marco ético. Forman parte de la cultura de la entidad.

Para que los valores no sean meras declaraciones:

0 Han de ser conocidos por todos

o Tiene que ser asumidos y aceptados, tiene que haber un
compromiso claro con ellos, no son opcionales

o Tienen que ser puestos en practica y evaluados

Esto implica, al igual que con la mision, que en su elaboracion y
consenso deben participar de la forma que se considere
(directamente en la redaccion o en el consenso) todos los niveles
de la entidad.

Para ello, se debe establecer el método de trabajo que se seguira:
bien toda la entidad participa en grupos de trabajo, bien un grupo
de trabajo elabora un borrador y se establece un sistema de
contraste con el resto de la entidad.

Establecer el
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trabajo para la
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uno de ellos
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Los valores respaldan el trabajo de la entidad, las relaciones entre sus miembros,
con los usuarios, otros interesados... Un valor es lo que piensas que es lo correcto
hacer y para tratar con la gente y lo que piensas sobre la forma en la que el

mundo se debe organizar.

Los valores determinan las estrategias y los principios operacionales de la entidad.
Por ejemplo, si un valor hace énfasis en realizar los cosas con en lugar de para los
demas, la consecuencia es que los destinatarios, los usuarios, habran de estar
involucrados y, por ejemplo, participaran en los procesos de planificacion (a través

de un grupo de trabajo, consensuando conclusiones...).

Alcanzar acuerdos sobre los valores de la entidad proporciona una base para

tomar decisiones dificiles, por ejemplo:

O ¢Deberiamos trabajar con este grupo de personas, proyecto u entidad?

Q ¢Deberiamos invertir recursos en ello?

Q ¢Colaboramos con esta entidad, organismo, institucion?

Q ¢Aceptamos un determinado proyecto?

O ¢Ampliamos nuestro grupo meta hacia otro cercano que nos proporciona
recursos?

QO ¢Es coherente la forma en la que estamos llevando el proyecto con

respecto a los valores?

O ¢Es coherente nuestra politica de recursos humanos con los valores?




¢, Cuales son los valores implicitos en
la mision que pueden guiar nuestro

trabajo?

¢, Cudles son los valores que creemos que definen a la entidad respecto a...
O su relacién con los usuarios
O con otras entidades
O con las administraciones
a

entre sus miembros (contratados,

voluntarios, socios...)

O en su forma de desarrollar las

actividades

O en su forma de compartir sus

experiencias y/o saberes
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¢, Como se materializara? ¢ Como se valorara su presencia en lo cotidiano?...

Qué consecuencias tendra este valor para...

QO La relacion con los usuarios

O La seleccion y priorizacion de

actividades-servicios

O Las relaciones de la entidad
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