Las lineas estratégicas desarrollan la mision de forma operativa,
deciden las rutas por las que transitar4 la entidad durante el
periodo establecido. Se clasifican atendiendo a diversos criterios
(Garrido Buj, S. (2003): Direcciéon estratégica. Madrid. McGraw-Hill), entre
ellos:

e Las que establecen criterios para abandonar o incorporar
servicios y proyectos.

e Las que establecen criterios para optimizar los resultados de
los servicios y proyectos que se van a realizar:

» Relativas a los costes de la actividad.

»= Relativas a la consolidacion de la entidad

» Relativas a la seleccion y relacién con los usuarios

= Relativas a la calidad de los servicios

» Relativas a la diferenciacion de la oferta respecto a otros
competidores

Las lineas estratégicas tienen como base las conclusiones del
diagnostico estratégico, con ellas se busca establecer la mejor via
para compensar las debilidades, evitar las amenazas en la medida
de lo posible, aprovechar las oportunidades y potenciar las
fortalezas.

Para definirlas, pues, hay que tener delante la matriz DAFO vy la
mision. Una vez definidas, se establecen los objetivos para cada
una de ellas. Es un punto clave en el proceso de planificacion
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