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COORDINADORA (Coordinadora
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1. Presentacion y trayectoria de la Coordinadora

% La Coordinadora se constituye en 1988 y hoy la Coordinadora
Aragonesa de Voluntariado aglutina ya a casi 70 organizaciones, que
engloban mas de 10.000 voluntarios y trabajan directamente para
mejorar la vida de mas de 130.000 personas de la Comunidad.
Firman el acta notarial como entidades fundadoras: Caritas Diocesana
de Zaragoza, Centro de Solidaridad de Zaragoza (Proyecto Hombre),
Asamblea Autondmica Aragonesa de Cruz Roja de Zaragoza,
Asociacién Voluntariado en Geriatria, Teléfonos de la Esperanza de
Aragoén, Disminuidos Fisicos de Aragoén, Asociacidn Aragonesa de
Retinosis Pigmentaria.
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mas adelante se e
actual. La incorporacion
afo para dar a la Coordinadora e
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En 2003 la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado se plantea la
planificacidon estratégica como herramienta de mejora cualitativa de
la organizacion y sus servicios. El trabajo en este campo desemboca
en la edicion del CD formativo “Gestion de ONLs”
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< En 2005 constituimos un grupo de analisis de la realidad de la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado. En los afios posteriores
lideré un diagnostico participativo del ambito interno y externo de la
entidad que cristalizd en la elaboracién de un DAFO y la carta de
valores de la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.

< En 2008 retomamos la elaboracion del Plan Estratégico que se
trabaja a través de un grupo especifico durante 2009 y 2010.
El Plan Estratégico es aprobado por la Asamblea con seis lineas
basicas de actuacién:

- Financiacién

- Recursos Humanos

- Participacion

- Identificacién

- Comunicacion

- Servicios y actividades
En este mismo afio inauguramos una nueva oficina en Teruel, un
ra esta entidad g apuesta
y por el voluntari munidad
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2. éQué somos?

La Coordinadora Aragonesa de Voluntariado en la Acciéon Social es una
entidad sin animo de lucro, cuyo ambito de actuaciéon es la Comunidad
Autéonoma Aragonesa y que tiene sus fines en el fomento y la defensa
del voluntariado dentro del campo de la Accién Social.

Se constituye el 18 de noviembre de 1991 para la promocién y defensa
del voluntariado en el campo de la accion social en la Comunidad
Autéonoma de Aragdn. Actualmente englobamos a 64 entidades de
voluntariado que trabajan en el campo de la Accion Social, que en total
cuentan con mas de 9.500 voluntarios, que atienden a mas de 130.000
a colectivos des

Ser foro

Desarrolla i tuaciones de
voluntariad a de Aragon.

Establecer line comun entre las
organizaciones

Potenciar y dinamizar
de la Comunidad Auténom
intervencion conjunta.

ciones y organizaciones
esarrollo de programas de

Racionalizar procesos participativos entre las organizaciones
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3. éQué hacemos?

Entre las principales acciones para la promocién del voluntariado que la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado esta desarrollando o
implantando se encuentran:

o Sensibilizacidn, informaciéon y acompafiamiento del voluntario.

o Formacion del voluntariado.

o Informacion y asesoramiento a entidades que cuentan con
voluntarios.

o Encuentros entre asociaciones y promocion del trabajo en red
territorial.

e Comunicacién y Coordinacion del tejido asociativo.

o Interlocucion valida y transmision de informacién entre
asociaciones y poderes publicos.

o Colaboracién con la administracion publica en planificacion y
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4. {Qué queremos?

- MISION
Organizacién sin animo de lucro formada por entidades que trabajan con
personas voluntarias en la Comunidad auténoma de Aragén desarrollando
acciones de sensibilizacién, comunicacidn, asesoramiento y trabajo en red
con el fin de fortalecer la participacion democratica.

= VISION
Ser la entidad referente del voluntariado en Aragdn, constituida por las
organizaciones que desarrollan programas en este ambito en la Comunidad
auténoma.

Estos so

Voluntari arte de su entida

En el afo
analizan q
Cddigo Etic
Plataforma
La finalidad
todas las enti
son los compro
a través del Codi

n trabajo en el g
acciones y org
nes de Volunt

comunes a
municar cuales
con la sociedad

e PARTICIPACI rabajo en red con un

valor de efecto mu identificacion y

resolucion comun, asi ciudadania intrinseco al

voluntariado.

e SOLIDARIDAD, entendiendo que es nuestro motivo principal que da
sentido a la existencia de nuestras organizaciones y hace posible el
resto de valores.

« RESPONSABILIDAD, reflejo de nuestra solidaridad, es la que nos
mueve a agruparnos, siendo nuestra actuacién imagen de las
entidades a las que representamos.

e TRANSPARENCIA, entre nuestros miembros, hacia nosotros mismos
y hacia la sociedad, nuestra imagen nos da nuestra entidad,

« CALIDAD aplicada a todos nuestros valores, buscando la eficacia en
la solidaridad y favoreciendo la participacion, uniendo la eficacia a
nuestra voluntad.

« INDEPENDENCIA, que nos permitird un libre ejercicio de la
responsabilidad y la participacién, bajo la no ingerencia del
funcionamiento de cada miembro, haciendo valer nuestro papel de
interlocucién.
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5. Claves de nuestra Organizacion

i Existen aspectos que son determinantes a la hora de configurar unai
orgamzaaon Entre otros, merecen destacar los siguientes:

Desarrollo Comité de
—

pedagdgico Trabajo
—  Formacién
Técnicos
Desarrollo .
Técnico Coordinadora

Planificacion Planificacion ( Comité de )
Estratégica y ejecucion Trabajo
( Ordinaria )

Técnicos
Coordinacion ) >\ Coordinadora
Mesas
Junta erntorlales EJecumon de Entidades
Directiva actmdades territoriales
Comunicacion Planificacién Técnicos
CExtraordinaria) y ejecucion Coordinadora
Rela(:lones (Junta dela )

eIaC|one (estrategu:a Coordinadora
es

Relamones Técnicos de la

Operatlvas +«— \_Coordinadora

Instltucmnal
Junta de la
dmlnlstraC|on PlanlflcaC|on Coordinadora
y gestion
C (ecnlcos dela I>

Gestion ) Coordinadora

Asamblea +—
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1. Presidencia

2. Vicepresidencia

4, Secretario

5. Tesoreria

6. Vocalias (actualmente dos activas)

La potenciacidon y consolidacién del trabajo voluntario en Aragdn, requiere
para todo ello, desarrollar esfuerzos tendentes a incentivar la comunicacion,
el intercambio de experiencias y, en general, la coordinacidon entre las
organizaciones que basan su trabajo en voluntarios para permitir, partiendo
de los prineipi i dencia asociativa y ’ onsenso,
aunar es er y potenciar el d ariado de

Aragon ]
ESA DEL VOLU ACCION
SOCIAL, re de 1991, con omover y
potenciar sociedad arago 0 sobre su
importanc experiencias y nismos de

a existente,
uestas sobre
politicas de lacion con la
administracio ortavoz de sus
miembros ant i ernacionales vy
defendiendo los | do organizado en
esta asociacién.
Para lograr estos ob
sensibilizacion sobre el v
las actividades propias vy , seminarios y cursos de
formacion en materia de trabajo rio, investigaciones y estudios
sobre la realidad del voluntariado en Aragon, publicaciones periddicas de las
experiencias del trabajo voluntario, programas de colaboracién entre sus
miembros y, en general, todas las acciones que tiendan a la promocion,
potenciacion 'y defensa del trabajo voluntario en  Aragédn.

0s, estudiand
nte en la e

cabo campainas de
ifusion e informacién de
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desarrollo de las
actividades de
forma continua y
estable.

EJE O LINEA OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
ESTRATEGICA GENERAL
1. Conseguir la Aprovechar las nuevas Conocer que comarcas tienen - N° de comarcas contactadas
FINANCIACION | financiacién competencias de las instituciones financiacion para programas de -N° de comarcas con las que se
s comarcales voluntariado establece relacion estable
suficiente para el Incrementar en tres comarcas las -Evolucién de % de financiacion
adecuado

relaciones estables que se mantienen
Conseguir financiacion comarcal

conseguida de las comarcas

Utilizar las oportunidades de financiacion
de las nuevas Leyes de Servicios Sociales
y Dependencia

Planificar teniendo en cuenta las directrices de
estas nuevas normativas

Conseguir financiacion derivada de la aplicacién
de estas leyes

-Porcentaje de la financiacion
vinculado a estas leyes

Mantener y potenciar la financiacién de
organismos publicos (IASS, Ayuntamiento,
DPZ, DPT, D.G. Participacién Ciudadana,
Gobierno central)

Conseguir un fondo estable de financiacion

Establecer marcos de colaboracién y actuacién
con las diversas instituciones

- N° de instituciones publicas de las
que se obtiene financiacion

- Variaciones en los porcentajes de
procedencia de la financiacion
publica interanual

Estudiar y valorar las posibilidades
financieras que ofrecen los programas
europeos

Conocer que programas se desarrollan en
Europa relacionados con nuestro ambito de
intervencion

Acorde con estos programas, establecer lineas
de financiacion europeas

-N° de proyectos
presentados/aprobados

- Porcentaje de financiacion europea
recibida

Seguir investigando nuevos yacimientos de
financiacién para diversificar los ingresos

Encontrar posibles nuevos recursos de
financiacion y utilizarlos

Hacer un estudio de las consecuencias de cobrar
determinados servicios

- Porcentaje de ingresos privados
- Estudio realizado

Establecer nuevos contactos con
las empresas tanto compafiias
productivas (RSC) como entidades
(obra social)

Conocer y registrar que entidades
privadas trabajan y/o colaboran con
programas de voluntariado
Conseguir una mayor financiacion de
fuentes privadas

-Elaboracién de un registro de
entidades

- Evolucion del porcentaje de
ingresos privados

Mantener un criterio racional de los
recursos financieros

Ahorrar recursos para ampliar
actividades y servicios

Elaborar estrategias de gestion del
gasto

-Evolucion de las partidas de
gasto
-Presupuestos elaborados

Edicion 1
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EJE O LINEA OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
ESTRATEGIC
A
2. RECURSOS Reforzar el equipo Ampliar el equipo técnico Conseguir la N° de personas
HUMANOS técnico para dar incorporacion de una trabajando en la
estabilidad y crear persona de forma Coordinadora
nuevas lineas de continua, segun las
trabajo necesidades
Potenciar el trabajo en red | - Crear una base de datos - Elaboracion de la
para aprovechar las por materias o base de datos
capacidades de personas especializacion con
vinculadas a las entidades | profesionales de las - N° de personas en
miembro entidades miembro que la base de datos
puedan colaborar en
momentos puntuales - Porcentaje de
personas que han
- Qué todas las entidades participado en los
miembros aporten al menos | equipos de trabajo
una persona a esta base de
datos - Porcentaje de
entidades miembro
que han aportado
personas a la base
de datos
Incorporar voluntarios al - Crear un equipo de apoyo - N° de voluntarios
desarrollo de las dinamico que se adapte a que han participado
actividades las necesidades de cada
momento - N° de colaboradores
en el equipo de
apoyo
EJE O LINEA OBJETIVO GENERAL | OBJETIVO ESPECIFICO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
ESTRATEG
ICA

PARTICIPA
CION

Mejorar la implicacion de
las entidades miembro
en las diferentes lineas
de actuacion

La participacion de las entidades
miembro como compromiso
institucional independientemente de
quien las represente

Establecer y comunicar un
planning de trabajo anual con las
posibilidades de participacion de
las entidades miembro

- N° de entidades que se
implican en las tareas

Establecer una figura que se
responsabilice de informar y delegar

-Tener un censo actualizado de
representantes de las entidades
miembro

- N° de actualizaciones en el
censo

Sistematizar y potenciar canales de
comunicacion bidireccional con las
entidades miembro

Que exista al menos un canal de
comunicacion bidireccional eficaz
con cada entidad

Censo actualizado de datos de
contacto, horarios, canal, etc. con
cada entidad

- N° de actualizaciones en el
censo

- Tiempo de comunicaciones y
actualizacion

Mejorar y generar nuevos espacios
de participacion

Crear un foro permanente, como
canal de participacion via on-line,

Creacion de nuevas estructuras de
trabajo

Definicién de la responsabilidad y
funciones de los integrantes en las
estructuras de trabajo

Ne de participantes en el foro

Ne° de funciones definidas en
los grupos de trabajo

N° de nuevos grupos de
trabajo

N° de participantes en los
grupos de trabajo

Crear una figura de apoyo en la
incorporacion de nuevas entidades

Crear un grupo de referencia para
facilitar la incorporacion

Redactar un dossier de acogida y
acompafamiento inicial

Porcentaje de nuevas
entidades apoyadas por esta
figura

Numero de entidades que
forman parte del grupo

Nivel de satisfaccion del
apoyo recibido

Aprovechar las NT

Creacion de grupos de emails por
grupos de trabajo

Los grupos realizados y los n®
de miembros en cada grupo

Edicién 1
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identidad de la coordinadora
dentro de las entidades
miembro

cartel con el nombre/ logo de todas las entidades;
que se renovara con las nuevas incorporaciones

- Confeccionar y distribuir un nuevo material de
acogida de la C.A.V. para su difusion a través de las
entidades

- Detallar el nombre/logo de todas las entidades de
al menos dos materiales de difusion diferentes de la
C.A.V. al afio

- Realizacion de al menos diez entrevistas entre
técnicos de la C.A.V y coordinadores de las
entidades cada aio

- Organizar una exposicion itinerante sobre la
C.A.V. y proyectar su recorrido en las entidades

- Desarrollar actividades conjuntas con/dentro de al
menos diez entidades anualmente

EJE O LINEA OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO | RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
ESTRATEG
ICA
4. Mejorar nuestro sistema de Definir un Plan de Tener una base de datos/comunicacion de N° entradas
COMUNIC comunicacion Comunicacion todas las entidades y sus representantes actualizadas en la
ACION actualizada Base de Datos
Que el 90% de las entidades genere un N° de protocolos
sistema automatico de reenvio de la comunes establecidos
informacion a sus miembros segtin el criterio para la difusion de la
que haya establecido informacion
-Org un sistema de clasificacion de la N acuses de recibo
informacién que especifique posibles devueltos
destinatario
-Introducir sistemas de acuse de recibo y de
seguimiento de la informacion
Difundir y transmitir la - Crear y mantener en el 90% de las entidades un - N° materiales de acogida

elaborados y entregados

- N° veces que se difunden
logos de las entidades

- N° entrevistas realizadas
con entidades

- N° actividades conjuntas
desarrolladas

- N° de espacios que visita la
exposicion itinerante

Edicion 1
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EJE

OBJ.
GRAL.

OBJ.
ESPEC.

RESULTADO

MARCADOR

5. Identificacion

Ser referente del
voluntariado en
Aragon

Ser el interlocutor
de voluntariado
ante las
Administraciones
Publicas
aragonesas

Que se consulte y se
tenga en cuenta a la
Coordinadora en
temas de interés
relacionados con el
voluntariado

- N° de procesos en
los que participa la
Coordinadora

Tener una imagen
publica positiva
consolidada

-Apariciéon como
referente en medios de
comunicacion
-Presencia en foros
sociales, educativos,
culturales, politicos,
etc.

- N° de apariciones
en medios de
comunicacion

- N° participaciones
en foros

Tener una imagen
positiva 'y
consolidada dentro
del Tercer Sector

-Incremento de
entidades miembro
-ldentificacion de
Coordinadora-buenas
practicas

-Incremento del
sentimiento de
pertenencia de las
entidades y sus
miembros

-Trabajar aspectos
afines y consensuar
criterios minimos
comunes en temas de
voluntariado

-N° de buenas
practicas
documentadas

-N° de nuevas
incorporaciones
como entidades
miembro
-Incremento del n° de
participantes en las
actividades

-N° de consultas
sobre voluntariado

Edicién 1
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EJE

OBJ. GEN.

OBJ. ESPEC.

RESULTADOS

INDICADORES

. Servicios y
Actividades

Mantener y mejorar los
servicios

Reorganizar los servicios e
incorporarlos en las areas de
actuacion

Tener una oferta de servicios
clara por areas de actuacién

Emitir un documento con esta
oferta

-El documento elaborado

-N° documentos difundidos

Establecer sistemas de
registro y bases
documentales en todos los
servicios

Tener registros documentados
y cumplimentados

N° registros documentados
Ne registros cumplimentados

Planificacion plurianual como
estrategia de futuro

Tener planificacion plurianual
por areas de trabajo de
acuerdo a los criterios
estratégicos

-Numero de areas planificadas
plurianualmente

Establecer sistemas de
evaluacion en todos los
servicios

Conocer los niveles de
satisfaccion de los
participantes y usuarios de los
servicios

Conocer los resultados de la
actividad

-Grado de satisfaccion de los
usuarios

-N° de participantes en las
actividades

Utilizacién de NT para
incrementar la eficacia y la
eficiencia

Utilizacion de herramientas on
line para el trabajo grupal

Incorporacién a todas las
areas de servicios

-N° de documentos trabajados on-
line

--N° actividades que incorporan
NT

Mantener una linea de
investigacion de servicios y
proyectos novedosos

Establecer lineas de
investigacion con la
universidad

Mantener lineas de
investigacién conjuntas con
otras redes e instituciones

-N° de lineas de investigacion
abiertas

-- N° trabajos de investigacion
concluidos

-N° entidades con las que se ha
trabajado

Implementar nuevos
servicios

-Europa
-Trabajo con otras redes

Edicion 1

Pagina 14




Nuestra entidad se basa en el cumplimiento del Coédigo Etico de las
Organizaciones del Voluntariado publicado por la Plataforma de Voluntariado
de Espafia (PVE) en el afio 2000 y al que nos adherimos como entidad
miembro de la PVE en el que se desarrolla:

Entendemos por organizaciones de voluntariado aquellas que son de
iniciativa social y de caracter privado sin animo de lucro, legalmente
constituidas, que desarrollan su actividad prioritariamente en el ambito de
la accidn social, a favor de los demas y de intereses sociales colectivos.
Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con voluntarios aunque
cuenten con profesionales remunerados, complementando esfuerzos vy
funciones.

able del Volun

le del Voluntari

zacion y promoci o

decisiones

Talento para la

Aptitudes del Responsable tariado.

Nociones del significado del voluntariado

Nociones de la entidad y de sus procesos clave.

Nociones en técnicas de relaciones humanas y relacién de ayuda al
voluntariado

Haber realizado y realizar labores de voluntariado

Experiencia en las entidades de voluntariado

Relacién y conocimiento de diversas entidades de voluntariado
Dedicacidon completa

Eficacia en la organizacion y poder de decision dentro de Ia
organizacién

Formacién permanente
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Funciones del Responsable del Voluntariado.

Apoyar las acciones de formacién de personas voluntarias.

Elaborar el perfil de personas voluntarias que requiere la entidad
Entrevistar a las personas interesadas en el voluntariado, adecuandolos
a las entidades.

Crear y coordinar el equipo de voluntarios

Llevar a cabo el registro de personas voluntarias de la Coordinadora y
llevar un seguimiento de las altas y bajas de los voluntarios

Medir la satisfaccion del voluntariado

> Ficha del perfil del responsable del voluntariado

Serd la persona re actar con
realizar el aco inacién y
periodo de volun

Concreta oordinadora vy

sensibiliza

Establecimie
voluntario en el

e Elaborar el perfil d

e Entrevistar a las per
entidad.

e Acogida , diseiio , seguimiento y evaluaciéon del voluntario

e Crear y coordinar el equipo de voluntarios.

e Incentivar la participacién de los voluntarios, mediante el trabajo en
equipo.

e Potenciar como técnica el grupo de trabajo encaminado a la
autonomia.

e Favorecer la comunicacién como herramienta imprescindible en todo
el proceso de seguimiento del voluntario/a.

a realizar por el

requiere la entidad
en el voluntariado en la

Funciones externas:

e Disefiar programas de sensibilizacidon, formacién y entrenamiento de
las personas voluntarias que se adscriben a los diferentes programas
de las entidades que representamos.
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e Realizar encuestas y cuestionarios de satisfaccién, de cara a obtener
informacién sobre nuestra calidad de gestion en materia de
voluntariado.

e Mantener contacto periddico con los voluntarios para captar nuevas
necesidades en la gestidn y desarrollo de las personas voluntarias.

Documentacion del responsable del voluntariado: Curriculum,
horarios y funciones.
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7. Definicion de puestos

Las personas voluntarias trabajan fundamentalmente como miembros de
Junta Directiva, pero también pueden trabajar en diferentes proyectos,
areas y actividades, a tenor de las necesidades de la Coordinadora. Por
tanto los lugares son variados y adaptables en todo momento a los
requerimientos sociales que los servicios de éstas demanden.

Proyectos en los que van a trabajar

Grupo de Planificacion

= Proyecto Plan Estratégico y de Gestion 2011/2014
= Voluntarios entidades Coordinadora

Requerimientos de

>

>
>

Edicion 1

Participacién  en
convocatorias
Participacién en actos de representatividad de la Coordinadora
Velar para que los acuerdos de la Asamblea General se lleven a
cabo

Dirigir las actividades sociales y llevar la gestion econémica y
administrativa de la Asociacidon, acordando realizar los
oportunos contratos y actos

Presentar a ratificacién a la Asamblea General la admisién y
separacion de socios y colaboradores

Preparar y presentar el Programa de trabajo y presupuesto de
la COORDINADORA ARAGONESA DEL VOLUNTARIADO EN LA
ACCION SOCIAL.

Nombrar delegados para alguna determinada actividad de la
COORDINADORA.

reuniones, asambleas vy
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= Cualquier otra facultad que no sea la exclusiva competencia de
la Asamblea General de socios.

Ficha de descripcion del puesto del voluntario

Organizacion: Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado en la Accién Social

Direccion: Avenida Cesareo Alierta 4, local 25,
50008, Zaragoza

Persona de contacto de la | Marga Pérez

Coordinadora coordinadora@aragonvoluntario.net

Pagina Web: www.aragonvoluntario.net

Descripcion del puesto Apoyo al grupo de trabajo adherido

De voluntariado: y a las funciones de Junta

Beneficiarios de la Entidades adheridas a la

Accion social Coordinadora (64)

Funciones / tareas Supervision de proyectos y recursos,

Del voluntariado asistencia y participacion en
reuniones de juntas y asambleas,
representatividad territorial y
sectorial

Dias / semana / Horario Segun operativa de trabajo

Perfil / Requisitos del Capacidad de trabajo. Habilidades

Voluntariado sociales, iniciativa propia para el
desarrollo de cada proyecto

Formacion inicial necesaria Desde la Coordinadora ofrecemos

Para relacionarse con los acciones formativas anuales para la

Beneficiarios formacion de voluntariado, los
cuales consideramos imprescindibles

‘f
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Funciones del voluntariado y catalogo de puestos

= Funciones del voluntariado en nuestra entidad

Apoyo en la Gestion: horario de lunes a viernes / mafiana o
tarde.

Asesoramiento a las consultas de las entidades de |la
Coordinadora. Atencidn telefénica y personalizada a entidades,
proveedores, organismos.

Envio por correo ordinario o por Internet de los aspectos mas
las entidades al
ordinario de la Coor cion con
es y con quienes co

de oficina:
S MmMismos;
alizacién de
ualizacién de
de reuniones,
ones; cartas o

apoyo en tareas
documentos y
reprografia
er points,

Apoyo en orgd opios o en colaboracién
con otras redes e la Coordinadora. Asistencia a
actos en representacion de la Coordinadora.

Incorporacién de nuevas entidades. Entrevistas en oficina o
fuera de ella con entidades que contactan con la Coordinadora.

Reuniones de seguimiento o de campafa con otras redes
sociales.

Participacién en reuniones de la Coordinadora, tanto de los
grupos de trabajo como las de los proyectos.
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Voluntariado en los

Canalizacidon y supervision de financiacidon. Reparticion de
presupuesto e informar a las entidades hasta la finalizacion del

proceso.

Operativizacién de los actos de la Coordinadora: organizacién
del dia del voluntariado (informacién a entidades, actuaciones,
vertebraciéon de los actos, etc.); convocatorias a medios de
comunicacién, felicitaciones navidefias; apoyo en las distintas
investigaciones de la Coordinadora (facilitar contactos,
seguimiento de cuestionarios...).

Realizacién de certificados para profesores, apoyo en la gestién

_0 problematica de las asociaciones: acion de
a s

rritoriales,
de cursos,

antacion en mes
estas de éstas,

El responsable de voluntariado s
un vocal de la Junta Directiva de la Coordinadora.

era el mismo para toda la entidad,

El voluntario podra participar de las distintos grupos creados por
la propia Junta o la Asamblea. Ella se encargard de generar
mecanismos de participacién de las entidades y de la preparacién
de trabajos, actos o actividades; asi como de recabar de las
mismas los informes o estudios que sean necesarios para el
desarrollo de las actividades de la Coordinadora.

Los se reuniran al menos dos veces al afio, previa convocatoria del
coordinador/a de la misma. La convocatoria de las reuniones se
notificard a sus integrantes con una antelacién minima de diez
' dias -salvo necesidades extraordinarias- acompafiada del ordené

Edicion 1
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4

>

del dia fijado por su coordinador de acuerdo con el plan de trabajo
preestablecido para cada Grupo de Trabajo, por la Junta Directiva
0 por la Asamblea General de la Coordinadora.

El voluntario podra aportar su trabajo presencial o virtualmente

La Coordinadora cuenta con los siguientes Grupos de Trabajo.
Cada grupo define el voluntariado de acuerdo a sus necesidades
(generalmente representantes de entidades miembro):
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8. Sensibilizacion y Captacion del voluntariado: Ciclo de la
experiencia del voluntariado

= Estrategias de Sensibilizacion del voluntariado:

El voluntariado permite transformar la sociedad, favoreciendo la toma
de conciencia de los problemas y limitaciones, reivindicando su
solucién a través de la participacion en la comunidad.

Una persona se encuentra sensibilizada si después de ser sometida a
sensibilizacion reacciona de una manera positiva.

Como todo proceso de comunicacién, la sensibilizacién consta de dos
componentes:

v Explicativo: Lo que se quiere explicar, comunicar.

scuchan,
ensajes.

uena estrategia y que ser
son nuestros visién y
que la sociedad tificada con

0s vienen a la
on gran profusion
as concepciones son
hablamos de captar
voluntarios se consi es fundamental, que se
puede realizar en cualq to y por cualquiera. Pero no
debemos olvidar que no es solo importante, sino que debe ser el
primer paso para llevar un programa a la practica. Por ello debe
desarrollarse y planificarse como un programa mas de la entidad.
Debemos tener en cuenta que el programa de captacion es el vinculo
de unidn entre los voluntarios y el programa a desarrollar. Sera la
imagen que demos de la PVSCV a la sociedad. Por ello, si la captacion
que vamos a realizar no estd bien planificada y no cuenta con los
medios necesarios, mejor no hacer nada.
v Canales de comunicacion empleados en la captacion:
= Internet
= Redes de Voluntariado y Profesionales
= Otras intervenciones publicas: Charlas, conferencias, cursos.

de vallas, cab
en gran parte e

En el caso de la Coordinadora la captacién del voluntariado se
produce de entre nuestras propias organizaciones, dado que
son profesionales o voluntarios/as de éstas.
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= Estrategias de Motivacion del voluntariado:

v La motivacidén es un aspecto esencial en el trabajo con voluntarios. Es
muy costoso captar y formar voluntarios para que desempefien
adecuadamente las tareas encomendadas, participen en el desarrollo
de la Coordinadora y permanezcan en ella. Podemos definir la
motivacion como proceso por el cual una necesidad insatisfecha
mueve a una persona en una cierta direccién para lograr un objetivo
que satisface dicha necesidad. De acuerdo con estas definiciones,
podemos distinguir los siguientes elementos en la motivacion:

1. Deseo o necesidad.
2. Una meta u objetivo que debe ser logrado.
3. Una estrategia para lograr el objetivo.

ili ion interpersonal y

ccion de

eferencia a otros in
iar y que sea h
o.

entro del

En nuestro caso, mantenemos la motivacion a través del incremento de la
participacion hasta donde deseen y dentro de la variedad de acciones que
realizamos. El compromiso es tanto del voluntario como de la entidad que lo
avala.
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8. Ciclo de la experiencia del voluntariado

B Incorporacién Realizacidn de la entrevista y seleccion
de voluntarios.
Manual de acogida.
Comunicacion derechos y deberes del
voluntario.
Contrato de compromiso de
colaboracién voluntaria y
confidencialidad.
Cumplimentacion de la ficha de
voluntario.

D Compromiso y Gestidon de la comunicacion interna.
participacion Formatos de trabajo en equipo.
Procedimientos en las tomas de
decisiones.

F Cese de la persona Entrevista de cierre del ciclo de la
voluntaria. persona voluntaria.
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9. Criterios para la seleccion del voluntariado vy
alineacion de expectativas entre entidad vy
voluntariado

Los criterios de seleccién a la hora de gestionar la incorporacion de una
persona voluntaria deben garantizar las expectativas e intereses de la
entidad y del voluntario.

Presentacion del voluntario/a.
Agradecimiento al voluntario/a por acercamiento a la
entidad.
1. Informacion sobre el voluntario/a
Datos Personales

e Nombre y Apellidos

i6n, idiomas, in

asociativo

3. Informacion s

Objetivos y filosofia . Breve explicacion.

e ¢Qué es la Coordinadora?
Es una red de entidades sin animo de lucro compuesta por
diferentes entidades (64 en septiembre de 2011), las cuales
estan unidas por el nexo comun del voluntariado, con la idea
de promocionar y difundir la Accién Voluntaria en la Sociedad
Aragonesa y que desarrollan sus actividades sobre la base a
unos objetivos generales.

e Objetivos Generales
Promocionar y concienciar el voluntariado en la sociedad, asi
como sensibilizar a ésta del significado, compromiso y
objetivos de su aportacién. Intercambiar experiencias de
trabajo y facilitar mecanismos de colaboracion entre sus
miembros, asi como los demas actores sociales que intervienen

e Sintesis de la composicién actual de la Coordinadora
e Grupos de trabajo que componen la Coordinadora
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Grupo de Planificacion
Grupo de Formacién

e Programas en lo que participa el voluntariado
e Por qué queremos voluntarios, papel y participacion en la
entidad
e Derechos y deberes del voluntariado
e Que le ofrece la entidad: apoyo, seguro ,certificados,
formacion, acompanamiento , compensacion de gastos
4. Informacion sobre la tarea
e Tareas y objetivos
Requerimientos: disponibilidad, capacidades, conocimientos
Responsabilidad
Ddénde se situa la actividad en el organigrama
Informacion sobre el plan del voluntariado
5. Datos sobre la entrevista
6. i

nformaciéon sobre
intereses del posib

ptitudes,
través de

de entrevista el fin de
tativas de la per
e dichas expecta as con las
informara a la p obre lo que

arrollara en

podra reunir
dara a estimar
s solicitados por

ra presentarse a la
a entidad, preguntar
mar una decisién sobre
e debe ofrecerle una
son los puestos existentes y las

su incorporaci
informacién clara sobre
funciones a realizar.

7. Derechos y Deberes de la persona Voluntaria
Derechos

e Las personas voluntarias deben recibir un trato sin
discriminacion dentro del respeto a su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.

e A desarrollar las actividades en su entorno mas préoximo, en la
medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan.

e A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del
servicio voluntario, de determinadas condiciones laborales que
vengan establecidas en la legislacién laboral para la realizacién
de sus actividades en adecuadas condiciones de salud vy
seguridad, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquéllas.

e A cesar libremente, previo aviso, en su condicién de persona
voluntaria.

Edicion 1 Pagina 27




e En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven
de la Ley del Voluntariado y del resto de ordenamiento juridico.

e A recibir la formacién, la orientacién y el apoyo necesarios para
el ejercicio de sus actividades.

e A participar activamente en la organizacion en que estén
integrados, colaborando en la planificacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas en los que colabore.

e A acordar libremente y de acuerdo con las necesidades de las
entidades, las condiciones de su accidn voluntaria, el ambito de
su actuacion, el tiempo y el horario que pueden dedicar a la
actividad voluntaria.

e A estar asegurado mediante podliza que cubra los siniestros del
propio voluntariado y los que se produzcan a terceros, en el
ejercicio de las actividades encomendadas.

e A recibir compensacion econémica por los gastos ocasionados
en el desarrollo de su actividad, siempre que asi se haya
pactado entre la organizacién y la persona voluntaria con las

isti y los capitale terminen

nte.

cteristicas de la a

la entidad lo

nstituyentes de u

itacién identific ividad de

isfrutar de lo la Ley del

los principios

e se adopten.
aciéon recibida y

conocida

e Respetar los 0 grupos a quien dirija
su actividad

e Los demas que se deri la Ley del Voluntariado y del
resto del ordenamiento juridico que haga referencia al
voluntariado

e Cumplir con la maxima diligencia los compromisos adquiridos
con la entidad de la que forme parte respetando los fines y la
normativa por la que se rige.

e Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones de la entidad a
la que pertenece y ser respetuoso con ella.

e Rechazar cualquier tipo de contraprestacion por la prestacion
de su actividad voluntaria.

e Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la
entidad para el desarrollo de actividades del voluntariado.

e Participar en las actividades formativas previstas por la entidad
y en las que sean necesarias para mantener la calidad de los
servicios que se prestan

e Utilizar adecuadamente el distintivo de la entidad en la que
esté integrado
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e En caso de renuncia, comunicarlo con tiempo suficiente a la
entidad, para que puedan adoptarse las medidas necesarias
para evitar un prejuicio en la labor encomendada.

> ACOMPANAMIENTO DEL VOLUNTARIADO DE LA
COORDINADORA

Conviene hacer continuamente un seguimiento del voluntariado,
porgue pasada la primera etapa de entusiasmo, siente con frecuencia
la necesidad de compartir, de poder explicar sus vivencias, sus
experiencias, y sus frustraciones. Ya que una percepcion subjetiva
puede hacer que cese como voluntariado.

Desde la Coordinadora, potenciamos el contacto personal, es por ello
por lo que bimensualmente se reuniran todos los voluntarios/as,
hacer un seguimiento sobre todo los primeros meses, sutil, pero
efi or controlar, sino i ntener la

idad.
e apuesta la Co encuentro
nsable de vol a a los
rganizar dichos los cuales
como volun uietudes e

d Unicamente,

ccion, en este caso
miembros jo

C. Con el resto d rganizacién (trabajadores,
gente en practicas, personal y voluntarios de otras
organizaciones miembro...)

D. Con otros actores con los que entra en contacto.

Por ello ademas de las actividades formativas de la persona
responsable o coordinadora de voluntariado debe acometer dentro de
sus funciones el seguimiento de la persona voluntaria.

Con el acompafiamiento pretendemos:

Conseguir un mejor desempefio de sus tareas.

Mayor integracién en la organizacién, tanto en el equipo de los
voluntarios como en la Comision o Proyecto que desarrolle.

Conocer mejor a las personas de nuestro equipo.

Conocer y reconducir sus motivaciones.
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Orientar y ayudar a consolidar la tarea e intervencion de cada
persona. Prevenir situaciones problematicas o conflictivas. Identificar
la forma a realizar.
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Ficha de incorporacion de la persona voluntaria

FECHA

DATOS PERSONALES
Nombre:

Apellidos:

Fecha de nacimiento:
DNI:

Direccion:

Teléfono de contacto:
Correo electronico:

Formas de contacto con la
Coordinadora

¢Como has conocido la Asociacion?
¢Qué referencias tenias?

Formacion Académica

Experiencia en el ambito
asociativo

Experiencia en el trabajo en Red

Motivaciones respecto al
voluntariado de la Coordinadora

Habilidades

Disponibilidad :

Otros:

Acuerdos:

Firma:

Edicién 1
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> Ficha del contrato de compromiso de colaboracion
voluntaria, catalogo de puestos del voluntariado Yy
compromiso de confidencialidad.

> Entrevistas mantenidas con el voluntariado fechado y
firmado por ambas partes.

> Libro de voluntarios o similar y alta de fichero en
proteccion de datos.

> Poliza de seguro de voluntariado.
> Itinerario de participacion de la persona voluntaria:

Los voluntarios en la Coordinadora tendran unos canales de
participacion en la Asociacion:

las reuniones de ue estén

se reunirdn como
ntario elegido d
on del equipo.

rios entre
uyo papel

cipacion es
ncién y toma

misma de la

olas a cabo.
sponsable de la Junta

e Se encargara
preparacion y ejecucion.

e Valorard con el Técnico y el Responsable el trabajo
realizado.

areas seleccionadas para su

2. En la reunidn del Equipo de Voluntariado:

e Todos los voluntarios se reunirdn con independencia del
Grupo donde trabajen, teniendo reuniones propias de
equipo, donde compartiran la informacién, y veran las
posibilidades de coordinacion del trabajo, o recibiran las
sugerencias de las otras comisiones.

e Estas reuniones serviran como lugar de valoracion del
trabajo voluntario/a, espacio de relacion propio de los/as
voluntarios/as, y punto de realizacidon de sugerencias.

e Los voluntarios/as tendran un responsable, que participara
en las reuniones de la Junta Directiva, y trasladara las
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propuestas del equipo de voluntariado, asi como informara
a los mismos de lo acontecido en la reunién de Junta.

Los voluntarios/as podran:

> Disponer de un buzoén de sugerencias.

> De wuna direccion de correo electronico donde realizar
propuestas (coordinadora@aragonvoluntario.net)

> Reuniones de Intercambio con el Responsable de Voluntariado.

> Participar mensualmente en el boletin digital para comentar
sus puntos de vista.

> En el caso de tener algun voluntario/a que no pertenezca a la
Junta Directiva, podran acudir a las Asambleas, con voz pero
sin voto.
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10. Proceso de acogida de la persona voluntaria
El proceso de acogida de la persona voluntaria en |la

Coordinadora es el siguiente:

e Envio de un correo electronico a las entidades informando
de la vacante en la Junta Directiva.

e Convocatoria de una Asamblea extraordinaria con el fin de
determinar la persona elegida para incorporarse a la Junta
Directiva como voluntario de la Coordinadora.

e Presentacion de la entidad, detallar la razén de ser y la
actividad de la organizacidn. Es importante asegurarse de
que conoce bien la entidad antes de incorporarse a ella.

e Describir la funcién del voluntariado, seguin el Grupo a la
que se haya incorporado, se le explica cual es el papel del
voluntariado en dicha comisién, en que areas o programas

actua, que funciones tiene que desempenar etc.

1. Presentar las condiciones en las que se desarrollara el

voluntariado, establecer desde un primer momento cual es

el compromiso que se espera por parte de las personas
voluntarias para poder establecer la colaboracién.

e Conocer las motivaciones de la persona. Conocer los
intereses de la persona que quiere incorporarse a la
organizacion.

T v

e Conocer las habilidades, experiencias y otros elementos de
su trayectoria vital. Es interesante que haya colaborado
previamente en otras entidades como voluntario como
minimo dos afios.

e Describir e informar sobre el Plan de Voluntariado de la

Coordinadora. El Responsable de voluntariado le informara
sobre el Plan de Voluntariado de la entidad.

e Otros elementos especificos que la entidad quiera conocer.
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11. Capacitacion de la persona voluntaria

La Coordinadora se plantea la necesidad de otorgar un protagonismo
esencial a la accién social de las personas voluntarias. Es por eso,
que su interés por el acogimiento y desarrollo de los voluntarios/as
sea un principio rector en el cumplimiento y satisfaccidon de todas sus
lineas estratégicas. De cara a ello, la capacitacion de sus
voluntarios/as se convierte en una estrategia mas, la cual ira
acompafiada de programas de formacion.

Las necesidades de formacién de las organizaciones han llegado a un
momento en que no solo resultan basicas sino, también necesarias.

> ios/as.

> s formativas
que ora Aragonesa
de Vo

> ctiva participaran

ntro de Plataformas
a nivel nacion

> La formaciéon h n primer plano en la
preocupacion de la enti lo que ésta se compromete a
vincular la formacion a los distintos procesos de la promocién de
los voluntarios/as.

> La entidad sufragara el coste total de la formacién del voluntario/a
para su adecuacion a la responsabilidad que mantenga en la
Coordinadora.

Objetivos de la formacion

> La formacion profesional en la entidad, centro o entidad se
orientara hacia los siguientes objetivos:
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1. Adaptacion al Grupo y a las modificaciones del mismo con
especial atencion a las nuevas tecnologias y a los sistemas de
calidad.

2. Actualizacion y puesta al dia de los conocimientos profesionales
exigibles en la categoria y puesto que ostente el voluntario/a.

3. Especializacidn en sus diversos grados, en algun sector o
materia del propio trabajo.

4. Conocer las condiciones laborales de su puesto en evitacion de
riesgos laborales.

5. Cualquier otro objetivo que beneficie profesionalmente al
voluntario/a. Como la dinamica de la entidad o a la atencién
efectiva de la poblacién atendida.

Permisos individuales de formacion

las cuales pued isos de
n:
| desarrollo o a ualidades
formacion

ursos

a cursos los
menos ocasiones y
de responsabilidad
relacionados dir ateria objeto del curso o
vayan a desarrollarlas en un futuro préoximo, segun la decisidon
organizativa de la entidad, centro o entidad.

e Registro de las acciones formativas, evaluacion de la
eficacia de las mismas y plan de formacion de la
Coordinadora. Tanto del voluntariado como los técnicos
de la Coordinadora.
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12.Compromiso y participacion de la persona voluntaria.

éComo apoyamos y refrendamos su labor?

Pretendemos:
v Dotarle del maximo rendimiento y satisfaccidn personal y
profesional.

v' Permitir el desarrollo de sus capacidades profesionales.

v Que se sienta integrado totalmente en el funcionamiento de la
organizacion.

v' Tener en cuenta y valorar sus destrezas.

v Darle una atencion personalizada en cada una de las fases del
proceso del voluntariado.

v' Dar respuesta a las inquietudes y expectativas que tiene.

v Es importante prestar atencién a las necesidades de las

arias de la entida stado de

idn o insatisfacci rrolla su

tros voluntarios/a disgusto,

us emociones y e n también

ejora del funcion

4

faccién que
tivas de las

s ayuden a
s con la enti
motivar, es

los voluntarios/as

B Tabulacio

B Devolucion de r 0s encuestados/as.

éComo la evaluamos?

Es importante conocer como se desarrolla el trabajo y
participacion de cada voluntario/a en la Coordinadora, tanto en lo
que respecta a su aportacion a la organizacion como si ésta
cumple con sus expectativas.

Para ello es importante mantener periédicamente entrevistas
personales con los voluntarios/as sobre:

< Participacién que ha tenido en la Coordinadora.

@,

% Inquietudes personales.

7

% Repaso de las experiencias vividas.
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% Repaso de los conocimientos y aptitudes que cada persona
posee para un buen aprovechamiento de su potencial.

X3

S

Repaso de las expectativas personales y de la entidad.

X3

<

Fijacion de objetivos tanto para el voluntario como para la
organizacion para mejorar por un lado su participacién y por
otro su grado de satisfaccion.

éQué metodologia de trabajo en equipo tenemos?

Cada Grupo funciona por proyectos y con las asociaciones adscrita a
esa comisiéon, cada grupo elige a una entidad responsable de la
misma que se relnen mensualmente con el Responsable del
voluntari . L rupos proponen los pr rrollar en
de las necesida

rios/as, en
debe servir a

e se sienta parte
aportacion.

informacién que el
de su actividad en la

deellay
» Facilitar, a

voluntario/a nec

entidad.

La comunicacion, como avanzabamos, debe fluir tanto de la
Coordinadora hacia sus voluntarios/as como de éstos hacia la
entidad. En esta fase de capacitacion, los voluntarios/as deben recibir
toda la informacion necesaria para comprender el funcionamiento de
la entidad e integrarse en ella. Esta informacion incluye:

» Historia de la entidad

> Misién, Visién y Valores

» Funcionamiento: organigrama, comisiones de trabajo y proyectos
en marcha.

En el caso de la Coordinadora, la participacion de voluntarios/as se ha
limitado tradicionalmente a la Junta Directiva (Comision Permanente)
y los responsables de las diferentes Grupos de Trabajo),
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Cuando un nuevo voluntario/a se incorpora a la Coordinadora, se le
da la bienvenida y se le facilita la informacion anteriormente
mencionada oralmente y por escrito, para que pueda volver a
consultarla si lo necesita.

Una vez realizada esta introduccion sobre la entidad, existen canales
para acompafar al voluntario/a durante su colaboracion con la
entidad. Habitualmente esta comunicacion se realiza por teléfono y
correo electrénico. En el caso de la Junta Directiva, es decir, de la
Comision Permanente, se reunen una vez cada dos meses y con
mayor frecuencia si la ocasion lo requiere. De cada una de estas
reuniones se elabora un acta.

Informacion de canales de comunicacion.

la Coordinadora de anales de

omunicarse con la

inadora se
anales de
, asi como
an con una

Directiva de I3
el correo electrg
ision Permaner

os de la Junta
lacion fluida y de
0s voluntarios al
e los canales de
adora. sean:

Directiva
caracter pé
margen de [
comunicacion co

Teléfono
Correo electroénico
Contacto directo con:
= Técnicas de la sede, en horario de oficina
= Responsable de Voluntariado: Margarita Pérez, su
horario de atencién sera lunes y miércoles de 8 a 15
horas en el Hospital San Juan de Dios
Tabldn de anuncios en la sede
Procedimiento de quejas y sugerencias (detallado mas adelante)

o O O

o O

Asimismo, se realizan en esta fase entrevistas de seguimiento para
evaluar la satisfaccion del voluntario/a. Estas entrevistas seran
realizadas por el responsable del voluntariado personalmente para
cada voluntario/a, fomentando asi su integracién y que se sienta
acompafiado/a.
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ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO

Previo a la incorporacion a la Coordinadora: expectativas

» ¢COmo conociste la entidad?
> ¢Qué te impulsd a colaborar con la Coordinadora? ¢Qué esperabas
de esta colaboraciéon?

Fase

de capacitacion

> ¢Consideras que la informacién que recibiste en tu incorporacién
es la adecuada para la actividad que actualmente desarrollas?

> Sino es asi, équé crees que te hubiera sido de utilidad?

> ¢Crees que has recibido un acompafamiento satisfactorio a lo
largo de tu proceso formativo?

Fase

de satisfaccion

> labor que desem

unirte a la Coordi
> trabajo en equip dad? éQué
> que menos?

€ mantendri.

uimiento

v Con el fin de s de la entidad con las
personas voluntarias se laborado un cuestionario que
permitira alinear las motivaciones y expectativas de los agentes
participantes. La encuesta consta de los siguientes apartados:

> Datos Personales: para poder dirigirse al voluntario en caso de
necesitar mas informacion y para poder ir realizando un
seguimiento de su grado de implicaciéon y satisfaccién con la
entidad.

> Dedicacion: para conocer el grado de implicacién del voluntario
con la entidad y los motivos por los que no pudiera tener mayor
implicacion.
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4

> Motivacion: para conocer las expectativas que esperaba
encontrar con la entidad y su grado de cumplimiento.

> Gestion: para saber su grado de satisfaccion con la forma de
funcionar la entidad.

> Tareas: para conocer la opinidon que tiene sobre las tareas que
realiza en la Coordinadora, su eficacia, problemas que encuentra,
su relacidn con otros voluntarios, el trabajo en equipo, si se le
tiene en cuenta en la toma de decisiones.

> Formacion: para conocer si recibié la formacién adecuada para
realizar sus tareas y detectar sus necesidades.

> Cursos Formacion: para que el voluntario identifique posibles
cursos de formacién en los que estaria interesado en recibir para
Suspanticipacion.

ara que el volunta
la informacion q

grado de
forma de

Sistema de medida de la satisfaccion del voluntariado en la
Coordinadora

Si nos centramos en el ambito del reconocimiento que la organizacion |
ofrece al voluntario/a, podemos encontrarnos bdasicamente dos

sistemas: los formales y los informales.
.

Estos sistemas, deben girar e o0 a reforzar su sentimiento de
pertenencia a la organizacibn y su apoyo a la accién diaria,
concretdndose en una progresiva asuncidn de responsabilidades,
promocion interna, condecoraciones, formacién continuada, encuentros e
intercambios de experiencias, etc. Es decir, el reconocimiento ha de
convertirse, siempre que sea justificado, en algo cotidiano. Mas aun si
consideramos que en ocasiones pueden tener la sensacion de que solo
se les llama la atencién por sus errores y no por sus logros.

Los sistemas formales de reconocimiento se basan
fundamentalmente en certificados, placas, medallas, actos de
reconocimiento, etc. En nuestro caso un dia al afio se reconoce al
voluntario (Dia Internacional del Voluntariado), por sus meritos y por
su labor en la organizacién. Todos los sistemas formales de
reconocimiento tienen que hacer sentirse al voluntario/a “valorado”,
recompensado, apreciado, en un acto sincero y real, y no ser
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percibido como algo mecdnico que se realiza por cumplir un mero
tramite. Los reconocimientos formales, son especialmente adecuados
para aquellos voluntarios/as que desean que su labor se reconozca
publicamente ante el resto de los miembros de la organizacién, pero
tienen poco impacto en aquellos que no necesitan el reconocimiento
social y que su fuente de satisfaccidon es el trabajo bien hecho y la
atenciéon a los usuarios/as. En estos casos, la valoracion de los
usuarios/as suele ser reconocimiento suficiente. Estos voluntarios/as
generalmente se sienten mas valorados con sistemas informales vy
suele ser el caso en nuestra entidad.

Reconocimientos informales, aquellos que se producen dia a dia y,
gue en muchas ocasiones descuidamos, al no darles la importancia
gue realmente tienen. La creatividad y la innovacion son importantes
para encontrar caminos adecuados para reconocer el esfuerzo de los
cia de este tipo de ene dada
en su frecuencia;
una vez al afo, los

nformales

se dos los dias. informal
onsideracion y el bajo bien
n del voluntario ste tipo de

uestiones como

e Decir “gracias”.

e Mostrar interés por los aspectos personales del voluntario/a.

e Fomento de la participacion en la entidad en las decisiones que les
afectan.

e Acceso a puestos de responsabilidad.

e Facilitar los medios adecuados para el desarrollo de su labor.

e Acceso a los servicios que pueda prestar la organizacion.

e Fomento y desarrollo del trabajo en equipo.

e Tratar que los voluntarios/as tengan los mismos “privilegios” que
el personal remunerado.

e Permitir al voluntario/a incrementar sus habilidades y adquirir una
mayor formacion.

a. Ficha de medida de Satisfaccion del voluntariado

Registro: Informe anual de la evaluacion de la satisfaccion
b. Informacion de Canales de Comunicacion
c. Procedimiento de tramitacion de quejas y sugerencias

El formulario de quejas y/o sugerencias tiene por objeto dejar constancia de
las quejas y/o sugerencias que las personas voluntarias de la Coordinadora
estimen conveniente sobre el funcionamiento de la entidad.
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= Presentacion de las quejas

> Las quejas tendran como objeto poner de manifiesto las
actuaciones que supongan una actuacién irregular en el
funcionamiento de los programas de voluntariado que presta la
Coordinadora.

> Los voluntarios podran formular sus quejas por escrito rellenando
el formulario que pueden descargarse de la pagina web de la
Coordinadora, enviandolo por correo ordinario o electronico o
entregandolo personalmente en la sede de la Coordinadora.

> La queja se tramitard al Responsable de Voluntariado y la
Coordinadora velara en todo momento por el anonimato del
interesado. Quien presenta la queja recibird la respuesta
correspondiente por el mismo canal por el cual lo ha presentado,
si ha proporcionado los datos necesarios (direccion de correo
postal u ordinario).

= Prese ncias
an formular sus s
nte envio por
gandola person
n descargarse
ina web de la

rdinadora
, correo
ede de la

quejas y/o

= Tramitacio gerencia
a técnica de la
iendo entregadas
a la Jun i la conclusiéon del
asunto dete arias para la mejor
solucién. Sera | dora quien de respuesta
a la demanda.

> Registro y ficha de quejas y sugerencias recibidas
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14. Cese de la persona voluntaria
a. ¢éComo identifico la causa de su cese?

Cuando la persona voluntaria desiste de sus funciones por razones
justificadas, buscaremos la forma de poderla integrar en la entidad
de otro modo. En el caso de no poder cumplirse con este requisito, se
buscard la forma mas adecuada de extinguir la relacion de
compromiso.

Tanto en unos casos como en otros, sera necesario averiguar las
causas profundas de la necesidad de cesar en sus funciones de la
persona voluntaria.

encia de la person ndremos
tacto adecuados p S razones
oluntaria ha proc

No

0 adecuados
a voluntaria,
cuados para
voluntaria ha
de voluntariado

procedido
un informe.

Finalizacion de la ac

Con el fin de facilitar una futura colaboracién o recomendacion de las
personas que han trabajado con la entidad, garantizaremos un
contacto con ellas a través de correo electrénico, en los que se daran
noticias sobre la marcha de la entidad, asi como de nuevos puestos
de voluntario. A través de la medicién del grado de satisfaccion del
voluntario  aplicando las encuestas correspondientes, podremos
averiguar cual ha sido la experiencia de los voluntarios con Ia
entidad. Esta informaciéon podra volcarse en las redefiniciones del
plan estratégico y de este manual de voluntariado, a la vez que
definird el plan de accién del responsable del voluntariado.
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> Ficha del cese de la persona voluntaria

a) Motivos por los que deja la actividad voluntaria
b) Valoracion de la experiencia
c) Futura vinculacién con la entidad
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